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IL RESPONSABILE DELLA UNITA’ OPERATIVA ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI

Dott.ssa Silvia Pezzotti

OGGETTO: Nuova adesione al contratto quadro Consip S.p.A. “Servizi di connettivita nell’ambito
del Sistema Pubblico di Connettivita SPC 2” in favore di Vodafone Italia — CIG 5133642F61 - CIG
derivato 7089696A36 - Approvazione Progetto dei Fabbisogni rimodulato

Premesso

che le linee di indirizzo del Consiglio di Amministrazione dell’Istituto per il periodo 2016/2020
prevedono, nell’ambito dell’obiettivo di efficienza e sostenibilitd economica legate al funzionamento
dell’ente, il miglioramento e ’adeguamento degli investimenti e delle tecnologie;

che, pertanto, € volonta della Direzione Aziendale procedere all’ammodernamento tecnologico della
biblioteca dell’Istituto attraverso ’acquisizione un sistema di videoconferenza per poter mettere in
contatto la sede centrale dell’ente con le Unita Operative Territoriali dell’Istituto;

che tale acquisizione costituisce presupposto essenziale al fine di garantire la continuita del servizio
di formazione erogato dall’Istituto nonché di ridurre i costi di missione per lo spostamento del
personale delle sedi periferiche, assicurando di effettuare le riunioni per discutere ordini del giorno,
svolgere sessioni formative e gestire 1’organizzazione territoriale, le comunicazioni direzionali e gli
adempimenti amministrativi;

che nella seduta del 17 aprile 2017 la Commissione per la Programmazione degli Acquisti ha stabilito
quanto segue: “Ammodernamento tecnologico: sala Zavagli, sistemi videoconferenza sede centrale e
sezioni, piattaforma e-learning. Si da incarico alla Direzione Acquisizione Beni e Servizi di avviare
tre procedure di gara per: I’ammodernamento dell’aula Zavagli, per il servizio e la fornitura di un
sistema di videoconferenza per la sede centrale e le sezioni dell Istituto, e per I’acquisizione di una
piattaforma di e-learnig”;

Dato atto

che con Deliberazione del Direttore Generale n. 274 del 21 maggio 2018 & stato disposto di avviare
un’indagine di mercato volta a reperire operatori economici iscritti al Mercato Elettronico della
Pubblica Amministrazione (MEPA)da invitare alla procedura di gara per ’acquisizione di un sistema
di videoconferenza per la biblioteca e le Unita Operative Territoriali dell’Istituto, ai sensi dell’art. 36,
comma 2, lett. b), del Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50;

che, conclusa I’indagine, ¢ stato predisposto in data 21 giugno 2018 un verbale contenente le

risultanze di tale indagine, il cui esito finale & stato approvato con Deliberazione del Direttore
~ Generale n. 43 del 23 gennaio 2019;
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Rilevato

che con Deliberazione del Direttore Generale n. 270 del 24 maggio 2017 IIstituto ha aderito al
contratto quadro Consip S.p.A. “Servizi di connettivitd nell’ambito del Sistema Pubblico di
Connettivita SPC 2” per la fornitura dei servizi di connettivitd e sicurezza perimetrale unificata
dell’Istituto per n. 65 mesi, all’importo totale, comprendente servizio e spese di installazione, di €
581.008,73 LV.A. esclusa, in favore di Vodafone Italia, previa redazione di un Progetto dei
Fabbisogni, con termine il 23 maggio 2023;

che il canone mensile per la fornitura del suddetto servizio & stato quantizzato nella somma di €
8.911,41 I.V.A. esclusa;

Considerato

che tra i prodotti proposti all’interno del contratto quadro Consip S.p.A. “Servizi di connettivita
nell’ambito del Sistema Pubblico di Connettivita SPC 2” sono presenti altresi beni e servizi conformi
alle necessita dell’Istituto per procedere all’ammodernamento tecnologico della biblioteca attraverso
I’acquisizione di un sistema di videoconferenza;

che pertanto, al fine di assicurare il rispetto del principio di tempestivitd e buon andamento
dell’azione amministrativa, con Deliberazione del Direttore Generale n. 43 del 23 gennaio 2019
IIstituto ha approvato il nuovo Piano dei Fabbisogni per I’adesione al contratto quadro Consip S.p.A.
“Servizi di connettivitd nell’ambito del Sistema Pubblico di Connettivita SPC 2” in favore di
Vodafone Italia al fine di integrare I’ammodernamento tecnologico della biblioteca, attraverso
Pacquisizione un sistema di videoconferenza, comprendente anche la fornitura dei servizi di
connettivita e sicurezza perimetrale unificata gia precedentemente acquisiti e in uso;

che in data 29 gennaio 2019 il sopraccitato Piano dei Fabbisogni & stato inviato alla ditta Vodafone
Italia tramite comunicazione PEC, acquisita agli atti con prot. n. 1506/19 del 21 febbraio 2019;

che in data 5 febbraio 2019 la ditta Vodafone Italia ha inviato tramite comunicazione PEC, acquisita
agli atti con prot. n. 1507/19 del 21 febbraio 2019, il nuovo Progetto dei Fabbisogni che prevede un
canone mensile aggiornato pari ad € 10.891,75 L.V.A. esclusa, decorrente dal 23 giugno 2019, data
presunta di avvenuto collaudo del servizio rimodulato;

che a decorrere dall’8 aprile 2019, data di avvio dell’implementazione per la quale Vodafone Italia
avra n. 75 giorni a disposizione, fino al 23 giugno 2019, Vodafone Italia continuera a fatturare il
precedente canone di € 8.911,41 L.V.A. esclusa, e che in tale periodo verranno effettuate le operazioni
di installazione della nuova infrastruttura di telepresenza;

che a decorrere dal 24 giugno 2019, fino alla data del 23 maggio 2023, il canone erogato sara pari ad
€ 10.891,75 LV.A. esclusa, per un costo totale di € 511.912,25 L.V.A. esclusa;

che il suddetto servizio rimodulato prevede un ulteriore costo iniziale pari ad € 2.857,38 LV.A.
esclusa, costituente la somma dei costi di Servizio di Gestione di Telepresenza (ITEP), pari ad €
2.399,36 1.V.A. esclusa e dei costi dei Servizi di Gestione degli End Point di Telepresenza (ETEP),
pari ad € 458,02 I.V.A. esclusa;

che il costo totale dei servizi di connettivitd e sicurezza perimetrale unificata e del servizio di
- videoconferenza sara pari alla somma di € 514.769,63 1.V.A. esclusa cosi ripartita:
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e € 10.891,75 1.V.A. esclusa per n. 47 mesi decorrenti dal 24 giugno 2019 e termine il 23
maggio 2023, per un importo totale di € 511.912,25 I.V.A. esclusa;
e €2.399,36 I.V.A. esclusa per il Servizio di Gestione di Telepresenza (ITEP);
€ 458,02 L.V.A. esclusa per i Servizi di Gestione degli End Point di Telepresenza (ETEP);

Dato atto

che pertanto il costo complessivo del servizio per n. 65 mesi, comprendente i servizi di connettivita e
sicurezza perimetrale unificata precedentemente acquisiti ed il servizio di videoconferenza oggetto
della presente Deliberazione sara quantizzato nella somma di € 676.942,09 1.V.A. esclusa, cosi
suddivisa:

e €162.172,46 1.V.A. esclusa per i primi 18 mesi;

e €514.769,63 1.V.A. esclusa per i successivi 47 mesi;

Preso atto

che il Dott. Renato Colafrancesco, Responsabile dell’Ufficio di Staff Sistemi Informatici, in data 26
febbraio 2019, ha esaminato ed approvato il Progetto dei Fabbisogni inviato dalla ditta Vodafone
Italia;

che la Dott.ssa Antonella Bozzano, Responsabile dell’Ufficio di Staff Formazione, in data 27
febbraio 2019, ha esaminato ed approvato il Progetto dei Fabbisogni inviato dalla ditta Vodafone
Italia;

Visti

Part. 26, comma 1, Legge 23 dicembre 1999, n. 488, il quale definisce il sistema per ’acquisto di
beni e servizi nella Pubblica Amministrazione;

I’art. 58, comma 1, della Legge 23 dicembre 2000, n. 388, il quale precisa che le convenzioni di cui
all’art. 26 della Legge 488/99 sono stipulate dalla Concessionaria Servizi Informatici Pubblici
(Consip S.p.A.);

I’art. 24, comma 3, della Legge 27 dicembre 2002, n. 289, che impone 1’obbligo agli enti pubblici di
utilizzare le convenzioni quadro definite dalla Consip S.p.a.;

Part. 1, comma 512, della Legge di Stabilita 2016 il quale prevede che “Al fine di garantire
l'ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e di connettivita,
Sermi restando gli obblighi di acquisizione centralizzata previsti per i beni e servizi dalla normativa
vigente, le amministrazioni pubbliche e le societa inserite nel conto economico consolidato della
pubblica amministrazione, come individuate dall'Istituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi
dell'articolo 1 della legge 31 dicembre 2009, n. 196, provvedono ai propri approvvigionamenti
esclusivamente tramite gli strumenti di acquisto e di negoziazione di Consip Spa o dei soggetti
aggregatori, ivi comprese le centrali di committenza regionali, per i beni e i servizi disponibili presso
gli stessi soggetti [...]”;

~ T’art. 106, comma 12 del Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50, il quale dispone: “La stazione
appaltante, qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento o una diminuzione delle

prestazioni fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto, puo imporre all'appaltatore
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l'esecuzione alle stesse condizioni previste nel contratto originario. In tal caso l'appaltatore non puo
Jar valere il diritto alla risoluzione del contratto”,

PROPONE

1. di approvare il nuovo Progetto dei Fabbisogni per I’adesione al contratto quadro Consip S.p.A.
“Servizi di connettivitd nell’ambito del Sistema Pubblico di Connettivita SPC 2” in favore di
Vodafone Italia — CIG 5133642F61, CIG derivato 7089696A36, costituito di n. 25 pagine, che
allegato in copia al presente provvedimento ne costituisce parte integrante e sostanziale (Allegato 1);

2. di rimodulare I’adesione al contratto quadro Consip S.p.A. “Servizi di connettivita nell’ambito del
Sistema Pubblico di Connettivita SPC 2”, per la fornitura dei servizi di connettivitd e sicurezza
perimetrale unificata e I’ammodernamento tecnologico della biblioteca attraverso 1’acquisizione un
sistema di videoconferenza;

3.di dare atto che il costo complessivo del servizio per 65 mesi, comprendente i servizi di connettivita
e sicurezza perimetrale unificata precedentemente acquisiti ed il servizio di videoconferenza oggetto
della presente Deliberazione sara quantizzato nella somma di € 676.942,09 LV.A. esclusa, cosi
suddivisa:

e €162.172,46 I.V.A. esclusa per i primi 18 mesi;

o €514.769,63 I.V.A. esclusa per i successivi 47 mesi;

4. di dare atto che il nuovo servizio, della durata di n. 47 mesi, avra decorrenza dal 24 giugno 2019 e
termine il 23 maggio 2023, e che il costo totale sara pari alla somma di € 514.769,63 1.V.A. esclusa
cosi ripartita:
e € 10.891,75 L.V.A. esclusa per n. 47 mesi decorrenti dal 24 giugno 2019 e termine il 23
maggio 2023, per un importo totale di € 511.912,25 L.V.A. esclusa;
e €2.399,36 .V.A. esclusa per il Servizio di Gestione di Telepresenza (ITEP);
e €458,02 L.V.A. esclusa per i Servizi di Gestione degli End Point di Telepresenza (ETEP);

5. di dare atto che fino alla data del 23 giugno 2019 il canone relativo ai servizi di connettivita e
sicurezza perimetrale unificata conferito a Vodafone Italia restera invariato rispetto alla precedente
adesione alla stessa convenzione e sara pari ad € 8.911,41 I.V.A. esclusa;

6. di dare atto che, all’esito della pubblicazione della presente deliberazione, il Progetto in cui & stata
dettagliata I’infrastruttura da realizzare dovra essere inviato alla ditta Vodafone Italia, mediante Posta
Elettronica Certificata (PEC) per I’avvio della rimodulazione del servizio;

7. di dare atto che il conto contabile su cui imputare la spesa ¢ il seguente: 301505000050 (spese
telefoniche e connettivita);

8. di dare atto altresi che, in attuazione del Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50, in ordine alla
presente procedura, verranno rispettati gli obblighi di pubblicita previsti dalle vigenti disposizioni di
legge in materia, con pubblicita degli atti sul sito istituzionale.
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IL DIRETTORE GENERALE

Oggetto: Nuova adesione al contratto quadro Consip S.p.A. “Servizi di connettivita nell’ambito del
Sistema Pubblico di Connettivita SPC 2” in favore di Vodafone Italia — CIG 5133642F61 - CIG
derivato 7089696A36 - Approvazione Progetto dei Fabbisogni rimodulato

VISTA la proposta di deliberazione avanzata del dirigente della Unita Operativa Acquisizione Beni
e Servizi Dott.ssa Silvia Pezzotti n. 38/PRO del 07/03/19 avente ad oggetto: “Nuova adesione al
contratto quadro Consip S.p.A. “Servizi di connettivitd nell’ambito del Sistema Pubblico di
Connettivita SPC 2” in favore di Vodafone Italia — CIG 5133642F61 - CIG derivato 7089696A36 -
Approvazione Progetto dei Fabbisogni rimodulato™;

VISTO il parere di regolarita contabile espresso dal Dirigente della UO Economico-Finanziaria;

SENTITI il Direttore Amministrativo ed il Direttore Sanitario che hanno espresso parere
favorevole alla adozione del presente provvedimento;

RITENUTO di doverla approvare cosi come proposta,

DELIBERA

Di approvare la proposta di Deliberazione n. 38/PRO del 07/03/19 avente ad oggetto “Nuova
adesione al contratto quadro Consip S.p.A. “Servizi di connettivita nell’ambito del Sistema
Pubblico di Connettivitda SPC 2” in favore di Vodafone Italia — CIG 5133642F61 - CIG derivato
7089696A36 - Approvazione Progetto dei Fabbisogni rimodulato” sottoscritta dal Dirigente
competente, da considerarsi parte integrante e sostanziale del presente provvedimento, rinviando al
preambolo ed alle motivazioni in essa contenute e conseguentemente:

1. di approvare il nuovo Progetto dei Fabbisogni per I’adesione al contratto quadro Consip S.p.A.
“Servizi di connettivita nell’ambito del Sistema Pubblico di Connettivita SPC 2” in favore di
Vodafone Italia — CIG 5133642F61, CIG derivato 7089696A36, costituito di n. 25 pagine, che
allegato in copia al presente provvedimento ne costituisce parte integrante e sostanziale (Allegato

D

2. di rimodulare I’adesione al contratto quadro Consip S.p.A. “Servizi di connettiviti nell’ambito
del Sistema Pubblico di Connettivita SPC 2”, per la fornitura dei servizi di connettivita e sicurezza
perimetrale unificata e I’ammodernamento tecnologico della biblioteca attraverso I’acquisizione un
sistema di videoconferenza;

3.di dare atto che il costo complessivo del servizio per 65 mesi, comprendente i servizi di
connettivita e sicurezza perimetrale unificata precedentemente acquisiti ed il servizio di
videoconferenza oggetto della presente Deliberazione sard quantizzato nella somma di € 676.942,09
I.V.A. esclusa, cosi suddivisa:

e €162.172,46 1.V.A. esclusa per i primi 18 mesi;

e €514.769,63 1.V.A. esclusa per i successivi 47 mesi;
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4. di dare atto che il nuovo servizio, della durata di n. 47 mesi, avra decorrenza dal 24 giugno 2019
e termine il 23 maggio 2023, e che il costo totale sard pari alla somma di € 514.769,63 LV.A.
esclusa cosi ripartita:
e € 10.891,75 LV.A. esclusa per n. 47 mesi decorrenti dal 24 giugno 2019 e termine il 23
maggio 2023, per un importo totale di € 511.912,25 I.V.A. esclusa;
e €2.399,36 1.V.A. esclusa per il Servizio di Gestione di Telepresenza (ITEP);
® €458,02 LV.A. esclusa per i Servizi di Gestione degli End Point di Telepresenza (ETEP),

5. di dare atto che fino alla data del 23 giugno 2019 il canone relativo ai servizi di connettivita e
sicurezza perimetrale unificata conferito a Vodafone Italia restera invariato rispetto alla precedente
adesione alla stessa convenzione e sara pari ad € 8.911,41 LV.A. esclusa;

6. di dare atto che, all’esito della pubblicazione della presente deliberazione, il Progetto in cui &
stata dettagliata I’infrastruttura da realizzare dovra essere inviato alla ditta Vodafone Italia,
mediante Posta Elettronica Certificata (PEC) per ’avvio della rimodulazione del servizio;

7. di dare atto che il conto contabile su cui imputare la spesa ¢ il seguente: 301505000050 (spese
telefoniche e connettivita);

8. di dare atto altresi che, in attuazione del Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50, in ordine alla
presente procedura, verranno rispettati gli obblighi di pubblicita previsti dalle vigenti disposizioni
di legge in materia, con pubblicita degli atti sul sito istituzionale.

IL DIRETTORE GENERALE
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PUBBLICAZIONE

Copia della presente deliberazione ¢ stata pubblicata ai sensi della 1.69/2009 e
successive modificazioni ed integrazioni in data 2 5’%} /2944
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azione_ Servizi -x.y

SPC2_IZSLT Progetto di Attuazione dellAmministrazione 1ZS | -
_All1_ProgettodiAttua | LT

zione v1.0

SPC2_IZSLT Piano Operativo Attuazione delf Amministrazione | -
_AIM_ProgettodiAttua | IZSLT

zione_v1.0

SPC2-GE- Piano generale per I'erogazione dei servizi -
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Prog_Gestione_Sicure
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Doc_Tecnica_Gestion
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SPC2-GM- Documentazione tecnica servizio Rendicontazione -
Doc_Servizio_Rendico

ntazione-x.y

SPC2-GE- Gestione e manutenzione -

SPC2-GM-
Specifiche_prove_coli
audo_Rendicontazion
e -X.y

Specifiche di dettaglio delle prove di collaudo

(Test) per i servizi di Rendicontazione

Codifica

Classificazione Documenti

Definizione

C1 Divulgabile

C2 Riservato - per uso interno

C3 Confidenziale — per uso interno
C4 Altamente Riservato
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Termini e definizioni

Amministrazione

Tabella dei termini e definizioni ;
Istituto Zooprofilattico Sperimentale Lazio e Toscana (IZS LT)

Fornitore Vodafone
STDE Servizi di Trasporto Dati su Portante Elettrica
STDO Servizi di Trasporto Dati su Portante Ottica
SBRI Servizio di Banda Riservata
Ambito L'insieme di risorse che possono essere raggiunte da pacchetti IP su una
VPN. Il SPC prevede 3 ambiti: Intranet, Infranet e Internet
L’ambito SPC che permette il trasferimento di informazioni tra sedi diverse
Infranet appartenenti ad Amministrazioni differenti, anche appartenenti ad ISP
differenti
I ¢ L'ambito SPC che permette il trasferimento di informazioni tra sedi diverse
ntrane della stessa Amministrazione
Network Operation ; I : ; i
Center (NOC) Centro di controllo delle funzionalita della rete
Se%%r;té:)(georging Centro di controlio delle funzionalita di sicurezza della rete
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1 SCOPO DEL DOCUMENTO

Il presente documento ha lo scopo di raccogliere e dettagliare le richieste dell Amministrazione contenute nel
Piano dei fabbisogni e di formulare una proposta tecnico/economica, in accordo alla gara Connettivita
nell'ambito del Sistema Pubblico di Connettivita (SPC) — ID 1367.

Nello specifico, nel presente documento si descrive:
o “Progetto di Attuazione”, con il dettaglio, per ciascun servizio, delle informazioni tecniche/
economiche dei servizi sottoscritti
e “Piano di Attuazione®, con il dettaglio, per ciascun servizio, del “Piano operativo”
¢ Modalita di presentazione e approvazione degli Stati di Avanzamento

SGQ - Rev.00
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2 PROGETTO DI ATTUAZIONE

Nel presente capitolo viene fornito il dettaglio, per ciascun servizio, in termini di:
¢ indirizzo di dispiegamento
¢ identificativo del servizio e relativa opzione
e quantita (ove applicabile)
o configurazione/dimensionamento del servizio
e costi (una tantum e canone mensile)

Di seguito si riporta un prospetto che sintetizza i contributi di spesa (IVA esclusa) previsti in funzione dei servizi
oggetto del presente progetto (PdA v2.0).

SINTESI SPESA

NOME SERVIZIO u.T, - CANONE MESE
Trasporto € 1,529.10 | € 9,095.06
SPUN € 26088 | € 131.01
SCEN € - | € -
CEIP € - | € -
Gateway € - | € -
RESI € - | € -
ENIP € - | € -
ITEP € 2,399.36 | € 1,436.67
ETEP € 458.02 | € 229.01
SSus € S -
Formazione € - | € -
Totale € 4,647.36 | € 10,891.75

Tabella 1: Sintesi di spesa
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Di seguito sono riportate le sedi su cui erano attivi i servizi prima della richiesta di variazione (PdA v1.0):

CODICE

o COMUNE INDIRIZZO NUM. CIVICO PROVINCIA CAP

ROMA Via Appia Nuova 1411 Roma 00178

1

2 ROMA Via Montpellier 1 Roma 00133
3 LATINA Strada Congiunte Destre 41.504486,12.896441 | Latina 04100
4 RIETI Via Tancia 21 Rieti 02100
5 VITERBO Strada Terme 43.46248,11.863223 | Viterbo 01100
6 SCANDICCI | Via di Castel Puici 43 Firenze 50018
7 AREZZO Via U. della Faggiola 43.46248,11.863223 | Arezzo 52100
8 GROSSETO | Viale Europa 30 Grosseto 58100
9 PISA S.S. dell’Abetone e del Brennero 4 Pisa 56123
10 SIENA Viale Toselli, 12 12 Siena 53100

Tabella 2 Dettaglio sedi - Progetto di Attuazione v1.0

Nel seguito invece sono riportate le sedi su cui verranno attivati i servizi oggetto dell'attuale fornitura (PdA
v2.0)

CODICE

SEDE COMUNE INDIRIZZO A NUM. CIVICO PROVINCIA

ROMA Via Appia Nuova 1411 Roma 00178

1

2 ROMA Via Montpellier 1 Roma 00133
3 LATINA Strada Congiunte Destre 41.504486,12.896441 | Latina 04100
4 RIETI Via Tancia 21 Rieti 02100
5 VITERBO Strada Terme 43.46248,11.863223 | Viterbo 01100
6 SCANDICCI | Via di Castel Pulci 43 Firenze 50018
7 AREZZ0 Via U. della Faggiola 43.46248,11.863223 | Arezzo 52100
8 GROSSETO | Viale Europa 30 Grosseto 58100
9 PISA S.S. dell’Abetone e del Brennero 4 Pisa 56123
10 SIENA Viale Toselli, 12 12 Siena 53100
11 ROMA Via Appia Nuova 1411 Roma 00178

Tabella 3 Dettaglio sedi - Progetto di Attuazione v2.0

SGQ ~ Rev.00



00'A9Y - DOS

eibojouda) 8 suojzeinbyuon — opodsel] Ip 1ziAleg 0'LA suoizenpe Ip oyebold ¥ ejjeqel

(sdaxpe
8}
ISEINON
751485

(sdadivg &)
2IPSWIN
/ v-ings

- uordQ

{sdmipy
#)

Bl
1£2y /

(sdaiys  (sdaip9 #)
#)
Bunueany

HES

~uordg

- -
wuozdp

©S33SD
auoze3oud
Ip Blisauly

- uolzdQ

ojlquennp
- oizdo

elensiy

FEHIqEPY
- tuoizdo

{ossanay
ejjuelen
epueg)
vod

{ossary
jeulwion
epueg)
vNg

ojyoid

o1ZInIBS
231po)

[42 ajiqowolpey ON 1S ON 960¥ T618/2618 | 95-301S ais | 071 o1
€9 ajiqowoipey ON IS ON Wot Wot 1-00Q1S oals| 01 6
€9 3jiqowolpey ON is ON wWot wot 1-004S oais| 01 8
[43 ajiqowolpey ON is ON 960¥ ¢618/T618 | 95-341S gls | 071 L
[42 9jiqoLuoipey ON Is ON 9601 7618/7618 | 95-341S agis| o1 9
¥9 ajiqowotpey ON IS ON N 0T Wort 1-041S oais| 01 S
[4° ajiqolwotpey ON is ON 960Y 7618/Z618 | 95-341S jais | 07 17
¥9 sjigowoipey ON is ON W ot WoT 1-04ls oais| Ot £
¥9 ajlqowotpey ON IS ON Wor W 0T 1-001S oais| 01 z
00ST ON M,”_wﬁ__ ) IS W 00T W 00T y-0als 0ais | o1 T

0 1L A (¥Pd) SUGIZENIY Ip ORGDOId [E SAE|a] TUOIZE IO

jaas
321002

‘llepuaize iediidde 1|ap @ oja. Ejjop OjusWEUOIZUNS [NS B |UsiZe}said sjjns
nuepodw pedwi s1ene oseqqaijod 1zinss 1sse)s 1ifap ojuaWwBUOISUBWIPY 1P 3}SaIYOU IfemueAg "ezzin njeoydde |Bap @ auoIZeAsIUIWWE j|e Buidjul 8}8) B|jSp OjusieuOIZUN
opa.Li02 [e 1o)napadold ouos 1ZIASS Ije) By BZUSPIAS Ul 8jjaul IS (g-1ygs) Buiweans 8 (Z-14aS) [BONHD UCISSIN 1P BJEAISSI BPUEQ IP 1ZIAISS 9P BZUSISISUOD B|je ojuaILIB U|
"auoizejuswajdw Ip e1fojouss) ejje RUSWILIBJ | UOD ‘1ZIAISS [9p
ojusweuoisuUWIp 0 suoizeinbyuod ‘gluENb 'BUOIZAO BAlJE[R 3 0IZIAISS [9P OAEDLIUSPI B 9ANEIS] Buoizenje Ip opaboid [op 1uoizeoipu; 9] a)iulos ouoBusa oynbas Ip ajjaqe; 3lleN

Z0
G2/6 Bed

90°'aW’'L0'D4Hd

INDOSIggVd 130 01L13904d




00°A3Y - D9S

eifiojouna) o suoizeinByuos — ojodsel ] Ip 1ZIAI9G 0'ZA Buocizenye Ip opebold § ejjeqel

ajiqowolpey - :
dnyoeg ON Is ON 957 zIs/960r | 9v-3A1S | 3ais| 0 T
ajiqowolpey
52 o€ dn ON Is ON 960y | z618/2618 | 95-3aLS | 3qis| 0 ot
oeg
ajiqowolpey .
1514 09 dnyoeg ON IS ON WOt N OT 1-04is 0ails 07 6
ajiqowoipey ] .
14 09 dnypeg ON IS ON W 0T 0T 1-001S | oais| 07 8
aliqowopey
14 o€ dn ON Is ON 960y | ?618/z618 | 95-3als | 3qis| 0% L
soeg
aliqowolpey
T4 (413 dn ON IS ON 960¥ 7618/Z618 | 95-301S 3018 (04 g
yoeg
aliqowoipey ] .
14 09 drypeg ON Is ON W 0T oL 1-041S | oais| 0T S
3liqowopey
14 (413 dn ON IS ON 960V 2618/2618 | 95-341S 3qais 0¢ ¥
yoeg
ajiqowoipey ] .
14 09 dnypeg ON Is ON W ot W ot T-001S | oais| 0% €
ON IS ON (43 TL0E/0ZLOE | 6V-301S 141s 0c z
jouelju] ) .
00z | ooot ON b Is IS W 00T Wool | t-0als | oais| 02 1

Bsdaps  (sdqypg #) E@wm_ es3)50 - {ossadoy {ossady o

#) 1eanud auny onquienniy  suoizedoss eueien JRUILION IFATSETN -3Q3$
Bupueans UOISSHAY ey LHjgqepiiy Ojj04d N

Jewas ./ zues H.ﬂ% -luoizdo  1p eAsauly - worzdo epueg) epueg) , apoy 7T 3100

‘wopdo  -woudo o0 - luozdg vod

(sdupipg
#)
FSEMININ
JARE N

{sdaypg 1)
eIPIWRINAY
f v-1y8s

- woprdo - wodg -

A0

Gz/ol ‘Bed INDOSIFEaY4 130 OL1L3ID0Hd
90°aNW’ 1L0'DNd




PROGETTO DEI FABBISOGNI

Nelle tabelle di seguito vengono riportate invece le indicazioni del progetto di attuazione relative ai costi ed ai
tempi di attivazione previsto per ogni servizio/opzione di cui alle precedenti tabelle.

Informazioni relative al Progetto di Attuazione (PdA) v.1.0

S - : . | s TEMPO DI
CSE[[’;EE TAUNr:ﬁm . MEN ' dzioni ol i ; 8RS/ p?gils\:?ﬁ)?gjn
TRASPORTO ASE ; . : ‘ al Collaudo}

. : s {gg sotari]
1 €409.14 €204.57 €1.00 €- €- ‘ €4,942.50 €- 1.0
2 €58.74 €3231 €- €13.24 €- €417.54 €- 1.0
3 €58.74 €3231 €- €13.24 €- €417.54 €- 1.0
4 €200.84 €110.46 €- €13.24 €- €208.77 €- 1.0
5 €58.74 €3231 £- €13.24 €- €417.54 €- 1.0
3 €200.84 €110.46 €- €13.24 €- €208.77 €- 1.0
7 €200.84 €11046 €- €13.24 €- €208.77 €- 1.0
8 €58.74 €32.31 €- €13.24 €- €411.02 €- 1.0
9 €58.74 €32.31 €- €13.24 €- €411.02 €- 1.0
10 €200.84 €110.46 €- €13.24 €- €208.77 €~ 1.0

Tabelia 6: Progetto di attuazione v1.0 - Dettaglio spesa e tempi di attivazione - Servizi di Trasporto

Informazioni relative al Progetto di Attuazione (PdA)v.2.0

QD

ASPORTO olfaud
& 50
1 €409.14 €204.57 €1.00 €- €- €3,295.00 | €1,255.32 75 20
2 £52.54 €28.90 €- €- €- €- €- 75 2.0
3 €58.74 €32.31 €- €13.24 £- €39145 | €156.92 75 20
4 €200.84 €110.46 €- €13.24 €- €19572 | €156.92 75 20
5 €58.74 €32.31 €- €13.24 €- €391.45 €156.92 75 2.0
6 €200.84 €110.46 €- €13.24 €- €195.72 | €15692 75 2.0
7 €200.84 €11046 €- €13.24 €- €19572 | €156.92 75 20
8 €58.74 €3231 €- €13.24 €- €391.45 €156.92 75 2.0
9 £58.74 €3231 €- €13.24 €- €391.45 €156.92 75 20
10 £200.84 €110.46 €- €13.24 €- €195.72 | €156.92 75 20
1 €29.10 €16.01 €- €13.24 €- €- €- 75 20

Tabella 7: Progetto di attuazione v2.0 - Dettaglio spesa e tempi di attivazione — Servizi di Trasporto
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PROGETTO DE! FABBISOGNI

Nelle tabelle di seguito vengono fornite le indicazioni del progetto di attuazione relative agli SPUN:
configurazione, tecnologia e costi.

LODICE
SEDE

Codice

i Servizio

Descrizione Servizio |

Profilo

Qgpzioni -

i Affid
13

. elevata

Opzioni -
Antivirus/Antispy
ware Content
filtering

abili

Opzioni -
Application
filtering
and
monitoring

{iClient-to-

" Opzioni -

i -Accesso

{remoto
sicuro
{vPn

Opzioni -
Finestra
di

Lerogazion

. eestesa
site} i

Sl

Servizio di Sicurezza Perimetrale
Unificata

1 1.0/2.0 | SPUN

SPUN-4 SI St St Sl

Tabella 8: Progetto di attuazione 1.0 e 2.0 - SPUN - Configurazione e tecnologia

CODICE
SEDE

U.T. SPUN

CANONE
MENSHE
TOTALE

1 1.0/2.0

€260.88

€131.01

Tabella 9: Progetto di attuazione 1.0 e 2.0 - SPUN - Rendicontazione

Nelle tabelle di seguito vengono fornite le indicazioni del progetto di attuazione relative al servizio di gestione
di telepresenza (ITEP): configurazione, tecnologia e costi.

Nun?er? Qpzioni - ITEP_1 Opzioni - ITEP_2 | _—
: sesstont Oprioni - - Registrazione - Registrazione Opzioni -
cggggE PdA :e ?3;::; Descrizione Servizio Profilo :ﬂani‘ii AHidabilita delle sessioni delle sessioni F:nest@ di
: {per ITEP- elevata {sessioni da 30 {apparato da € c;ifuone
P N min) 118) €53
1120 | |TEp-2 | ITEP-2 (Managed on-site} | {TEP-2 - NO - 1 St
11| 2.0 | iTEP-2 | ITEP-2 (Managed on-site) | ITEP-2 - NO - - Si

| CODICE

SEDE

Tabella 10: Progetto di attuazione 2.0 - ITEP - Configurazione e tecnologia

PdA

00178

CANONE
MENSILE
TOTALE

125-LT €- €- €1,199.68 | €659.82 €117.02 €776.84
IZs-LT | 00178 €- €- €1,199.68 | €659.82 €- €659.82
Tabella 11: Progetto di attuazione 2.0 - ITEP - Rendicontazione
SGQ - Rev.00
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Nelle tabelle di seguito vengono fornite le indicazioni del progetto di attuazione relative al servizio di Servizi di

Gestione degli End Point (ETEP): configurazione, tecnologia e costi.

CODICE SEDE

PdA

Codice Servizio

Descrizione Servizio

Profilo

Numero ETEP

Oprioni - Finestra di erogazione estesa

1 2.0 | ETEP client SW per PC ETEP-1 20 St
1 2.0 | ETEP client SW per dispositivi mobili | ETEP-2 20 St
1 2.0 | ETEP postazione base ETEP-4 1 Sl
3 2.0 | ETEP postazione base ETEP-4 1 St
4 2.0 { ETEP postazione base ETEP-4 1 St
5 2.0 | ETEP postazione base ETEP-4 1 St
6 2.0 | ETEP postazione base ETEP-4 1 Sl
7 2.0 | ETEP postazione base ETEP-4 1 |
8 2.0 | ETEP postazione base ETEP-4 1 Sl
9 2.0 | ETEP postazione base ETEP-4 1 Sl
10 2.0 | ETEP postazione base ETEP-4 1 SI

Tabella 12: Progetto di attuazione 2.0 - ETEP — Configurazione e tecnologia

Tabella 13: Progetto di attuazione 2.0 - ETEP - Rendicontazione

CODICE SEDE

PdA

U.T.ETEP

Canone ETEP

1 20 € 1760 € 8.80
1 201 € 1760 | € 8.80
1 20 € 4698 | € 23.49
3 20| € 4698 € 23.49
4 20 € 4698 | € 23.49
5 201 € 4698 | € 23.49
6 20 € 4698 | € 23.49
7 20 1 € 4698 | € 23.49
8 20 1€ 4698 | € 23.49
9 20 1€ 4698 | € 23.49
10 20 | € 4698 | € 23.49

SGQ - Rev.00
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3 PIANO DI ATTUAZIONE

Nel presente Capitolo vengono definite le modalita’ di attivazione dei servizi erogati ed in particolare:
e Modello organizzativo Contratto Esecutivo

o Matrice compiti-responsabilita
e Realizzazione ed esecuzione dei servizi
e  Piano Operativo, inteso come pianificazione temporale

3.1 Modello organizzativo Contratto Esecutivo

I Fornitore definisce per il Contratto Esecutivo di fornitura di servizi SPC una struttura organizzativa specifica, composta da funzioni
tra loro complementari per garantire una copertura completa ed efficace di tutti gli aspetti inerenti la gestione del servizio.

GOVERNO
Responsabile
Contratio Esecutivo 5PC
¢ b ™
leTerenie
Prevendit:
Conty
EsecutivaSPC
Realizzazionee
Attivazione
PROGETTAZIONE REALIZZATIONE
& 3 L > R R k- i B
Flgura 1: Struttura organtzzativa Contratto Esecutivo per SPC
Lo schema seguente illustra 'organizzazione a supporto specifica nella fase di realizzazione del delivery.
4 ™
F: s Configu ix:ui and Enterprise
fdanager i Field Activati Customer Operatio
. y

Flgura 2: Struttura organizzativa per la Reallzzazione del Servizi del Contratto Esecutivo SPC

It team & costituito da strutture inteme ed esterne coinvelte nella fase d'implementazione dei servizi previsti in convenzione (es.
Corporate Provisioning Project Managers, Enterprise Customer Operation...etc.) ed & coordinato dal Referente Esecuzione Contratto
Esecutivo SPC, al fine di guidare I'Assegnatario verso obiettivi strutturali di qualita ed efficienza.
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PROGETTO DEI FABBISOGNI

Il Referente Esecuzione Contratto Esecutivo SPC ha visibilita completa delle aftivita svolte dall’Assegnatario per ogni progetto di
delivery relativo alle singole Amministrazioni Contraenti, ed & responsabile di predisporre ed attivare eventuali azioni correttive ai
processi di delivety e all'organizzazione qualora si rendesse necessario o anche solo utile per migliorare gli standard qualitativi offerti,

3.2 Matrice Ruoli e Responsabilita

Di seguito viene fomita una descrizione dei ruoli e delle responsabilita delle figure professionali facente parte della struttura

organizzativa proposta per la gestione del Contratto Esecutivo.

Ruoli

Responsabile
Contratto
Esecutivo SPC

Responsabilita ,
E responsabile della fornitura del contratto esecutivo. £ garante della corretta esecuzione delle attivita e
della conformita ai documenti contrattuali. Ha il compito di:
= effettuare il coordinamento complessivo della Fomitura;
w assicurare la qualita dei servizi erogati attraverso una visione unica ed integrata dello stato
dell'arte dell'intero Progetto;
" gestire gli aspetti amministrativi del contratto;
= eseguire, con il Responsabile Referente Esecuzione Contratto Esecutivo SPC, la
rendicontazione operativa ed economica delle attivita progettuali.

Referente
Prevendita
Contratto
Esecutivo SPC

Siidentificano con tale definizione le figure dedicate al processo di gestione della prevendita. ll personale
parte di questa funzione risulta altamente qualificato nell’ operare per aree geografiche e nel supportare
le Amministrazioni durante le fasi di definizione e disegno delle soluzioni da attivare, tramite
coordinamento, per la stesura del Contratto Esecutivo e del Progetto dei Fabbisogni.

Nello specifico, il Referente prevendita SPC si occupera di:

® fornire un supporto alle Pubbliche Amministrazioni per la compilazione del Piano dei
Fabbisogni, con informazioni per ogni senvizio sia di tipo quantitativo, che economico;

u gestire tutte le attivita relative alla definizione e stesura del Progetto dei Fabbisogni, definendo
i contenuti di progetto ed attivando tutti i processi aziendali che sono coinvolti nella definizione del
progetto stesso;

" definire il dettaglio dei costi del progetto previsto dal Piano di Attuazione, in coordinamento
con il Referente Prevendita Contratto Esecutivo SPC;

" fornire una consulenza al Cliente, riguardo le soluzioni tecnologiche migliori e pill adatte che
rispondano alle effettive esigenze del cliente, anche in ottica evolutiva;

s produrre documentazione e garantire I'esecuzione dei processi associati al progetto dei
fabbisogni, inclusa ia comunicazione con il Cliente;

u progettare il design della soluzione complessiva, la configurazione, dei costi associati e
produrre la documentazione specifica del Progetto di Attuazione, all’interno del Progetto dei fabbisogni;
L definire la documentazione relativa al Progetto di Attuazione all'interno del Progetto dei
fabbisogni , in coordinamento con il | Referente Esecuzione Contratto Esecutivo SPC;

- coordinare la fase di Order Management a partire dal Progetto dei fabbisogni;

L produrre la documentazione relativa il Contratto Esecutivo, assieme al Referente Prevendita
Contratto Esecutive SPC;

L] definire il Piano di attuazione e Piano operativo all'interno del Progetto dei Fabbisogni, in
coordinamento con il Referente Esecuzione Contratto Esecutivo SPC;

- coordinare I'esecuzione di eventuali sopralluoghi necessari al Progetto dei Fabbisogni.

Referente
Esecuzione
Contratto
Esecutivo SPC

E incaricato della corretta pianificazione degli interventi progettuali e della gestione del rischio.

® Definisce, controlla e garantisce i processi e le procedure che it Fornitore implementa per il
delivery e migrazione dei servizi previsti in convenzione SPC;

" Supervisione di tutti i progetti in fase di Delivery, garantendo la soddisfazione delle
Amministrazioni ed il rispetto delle tempistiche di progetto concordate;

" Rappresenta per AGID/CONSIP [interfaccia relazionale responsabile per conto
dell’Assegnatario della fase di delivery e migrazione;

SGQ - Rev.00




PROGETTO DEI FABBISOGNI

. : Responsabilita

" Gestisce il monitoraggio per 'Assegnatario e per AGID/CONSIP degli stati di avanzamento dei
progetti in corso con le singole Amministrazioni contraenti;

=" Offre supporto alla fase di pre-vendita nella definizione dei piani di progetto;

L Definisce e concorda con 'Amministrazione il piano di Attuazione e il Piano di comunicazione;
u Coordina le strutture inteme (Rete, Customer Care) ed esterne (Partner tecnologici) in funzione
del tipo di semvizio da erogare;

L] Guida I'Assegnatario verso il collaudo e la migrazione dei servizi, e passaggio alla struttura di
Assurance;

Garantisce che awenga un costante aggiomamento del progetto a beneficio dell’Amministrazione
contraente.

Centro di | Effettua la gestione e risoluzione dei ticket delle Amministrazioni, tramite un Team di Erogazione.
gestione (Help I centro di gestione e’ raggiungibile mediante il punto di accesso multicanale Numero Verde, Fax, Portale
Desk) web

Lo schema seguente illustra la matrice ruoli-responsabilita’ a supporto coinvolta nella fase di realizzazione del delivery, per le attivita’
coordinate dal Referente Esecuzione Contratto Esecutivo SPC.

Ruoli : : Responsabilita
Cormporate L] Coordina le attivita di realizzazione dell'infrastruttura di rete interagendo con i dipartimenti
Provisioning Project | intemi ed esterni impegnati nel delivery della connettivita;
Manager ) Coordina le Terze Parti per I'installazione e collaudo dei CPEs e dei Firewall se presenti;
L Finalizza e testa I'attivazione ed il collaudo della connettivita e delle sue configurazioni;
u Al fine di agevolare la velocita di erogazione delle attivita il Project Manager puo’ interfacciarsi

direttamente con i referenti dell'’Amministrazione.

Configuration and Valida e predispone delle configurazioni sulla rete di backbone dell’ Assegnatario e sugli apparati presso
Fleld Activation il cliente (CPEs),

Securfty Operation Configura e implementa le policy di sicurezza (firewall, antivirus etc.) e realizza i sewvizi di sicurezza previsti

Center dal contratto esecutivo
Enterprise Customer | Verificano le pratiche dal punto di vista amministrativo sui sistemi CRM.
Operations

Iteam delle diverse strutture aziendali sono strutturati su scala geografica e ridondati al fine di consentire una gestione multi progetto
e di garantire una continuita operativa.

3.3 Realizzazione ed Esecuzione dei Servizi

In questo paragrafo vengono descritte le macroattivita ed i principi che guidano la fase di delivery dei semviz, che ha formalmente inizio
al momento dell’approvazione da parte deli’amministrazione contraente del Progetto dei Fabbisogni.

It Fornitore gestisce il processo di delivery dei sevizi previsti a contratto e delle principali fasi in cui si sviluppa, secondo i massimi
criteri di qualita ed efficienza; adottando best practice consolidate e tecniche di Project Management certificate.

3.3.1 Il processo di attivazione

Il “processo di attivazione”, sotto desciritto nelle sue fasi macroscopiche, permette all’Amministrazione di comprendere
V'organizzazione, di individuare i punti di contatto e di interazione con il Fornitore nelle varie fasi di delivery.
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Figura 3: Macro processo dl attivazione del servizio e fas! del Project Management

3.3.2 Requisiti necessari per il cometto svoigimento delle attivita di Delivery

Di seguito vengono illustrati, a titolo d'esempio, alcuni ambiti di azione e competenza del cliente, che risultano necessari per una
efficace pianificazione e per if corretto svolgimento delle attivita di delivery:
¢ Individuazione un referente tecnico per ogni sede del cliente;

¢ Predisposizione degli spazi nei locali tecnici, alimentazione elettrica ed eventuale condizionamento ambientale per gli
apparati HW da installare (Router, ADM, Switch, etc.);

e Predisposizione o realizzazione della rete interna e/o tubazioni per la stesura dei cavi (fibra o rame);
e Predisposizione o realizzazione dell'infrastruttura LAN per la gestione del traffico VolP e dati;

e Autorizzazioni a lavorare presso le sedi e disponibilita dei referenti locali;

o Autorizzazioni a soggetti privati terzi eventualmente necessarie per Paccesso alle infrastrutture.

o E inoltre importante il coinvolgimento di personale tecnico per facilitare, oltre che gli aspetti logistici (accesso locali,
posizionamento apparati etc.) interazione con altri fornitori diretti (es manutentori lan, manutentori centralino etc.).

¢ In caso di lavorazioni in area di Cantiere la trasmissione del POS e la comunicazione ai coordinatori per la sicurezza e al
Responsabile dei lavori delle attivita e dell'impresa esecutrice dei lavori di instaliazione per infrastruttura del Fornitore.

%

Se necessario, il Fornitore effettuerad awalendosi di Terze Parti Qualificate e congiuntamente con i referenti dell’ Amministrazione
interessata, sopralluoghi sui siti allo scopo di verificare gli impatti e le modalita dell’attivazione dei servizi nella sede in esame.

Gli eventuali sopralluoghi presso I'Amministrazione saranno pianificati con congruo anticipe e condivisi preventivamente con
I'Amministrazione contraente indicando per ciascuna sede oggetto di sopralluogo, il nominativo dell'incaricato del Fornitore per
I'intervento, con gli estremi di un documento di riconoscimento e I'elenco delle verifiche da effettuare.

Su richiesta dell’Amministrazione, il Fornitore si rendera disponibile a eseguire attivita di posa in opera che si rendano assolutamente
necessarie ma non incluse nei costi del listino fissato dalla convenzione SPC, con un limite di spesa massimo come riportato all'interno
del Contratto Quadro.

3.3.3 Kick Off meeting

In seguito alla formalizzazione del contratto, potrd essere presentato al cliente, nella riunione di kick off, il team preposto
all'implementazione delle singole componenti di progetto.

In questa fase, il cliente e Il Referente Esecuzione Contratto Esecutivo SPC. hanno Popportunita di condividere e consolidare
informazioni ed evidenziare le specifiche esigenze tecniche, amministrative, operative, logistiche, etc. indispensabili per il
raggiungimento degli obiettivi di progetto.
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Aftitolo di esempio e in funzione di quanto definito nel Progetto dei Fabbisogni approvato, potra essere utile verificare e/o integrare
una serie d'informazioni relative al contesto cliente:

¢ Indirizzamento IP privato
o Routing-policy, Policy di sicurezza
s Referenti cliente e orario sedi

e [nformazioni e documenti safety (es. DUVRI per tutte le sedi /eventuale- documentazione di cantiere e POS per lavorazioni
TITOLO V).

e Communication Plan

e Verifica del piano di lavoro (GANTT, Milestone, criticita e priorita del cliente)
o Convalida dei test di collaudo previsti

o Valutazione congiunta dei potenziali rischi di progetto e mitigation

3.3.4 Ingaggio delle strutture operative

In seguito allo startup, Il Referente Esecuzione Contratto Esecutivo SPC ingaggia le strutture inteme ed esteme.

1 piano interno di progetto viene gestito coinvolgendo gli enti preposti in avanzamenti di progetto periodici definiti in base alla durata
e complessita del delivery.

Un equivalente piano di progetto composto dalle principali WBS coinvolte verra discusso con il cliente in SAL definiti e concordati allo
startup.

3.3.5 Provisioning

La fase di provisiong & costituita dalle seguenti fasi:
o Configurazione di rete;
* Realizzazione dei circuiti d'accesso;
o Consegna dei circuiti e installazione CPEs.

Durante questa fase, il cliente vedra intervenire, a seconda dei casi, i tecnici che per conto del Fomitore avranno il compito di realizzare
i link, installare i CPEs, ecc.

Gli interventi saranno orchestrati dal Referente Esecuzione Contratto Esecutivo SPC che aggiorna puntualmente il cliente al fine di
consentirgli la migliore gestione organizativa.
&

Per ogni sede, il Fornitore predispone una procedura operativa per:

o Contattare il referente tecnico della sede;

e Concordare le modalita ed i tempi di interventi on-site;

¢ Effettuare una verifica del sito, se necessario;

e Procedere all’attestazione del collegamento;

o Supportare le attivita di collaudo di configurazione

A valle della realizazione della tratta fisica, il link viene terminato con it CPE il Fornitore per poi essere sottoposto da un team
specialistico del Fornitore ad una serie di test finalizzati a certificame 'affidabilita e la capacitd di trasportare i senvizi sottoscritti
dall’ Amministrazione contraente.

1 test eseguiti coinvolgono I'intero path che va dalla sede Cliente finale fino al Point-Of-Presence geografico del Fornitore.

It piano delle attivazioni per le singole Amministrazioni conterra i reali tempi di attivazione, in osservanza agli SLA indicati nel paragrafo
Piano Operativo del presente documento.

3.3.6 Conclusione delle attivita di delivery

Il Fornitore gestisce I'attivazione del servizio adottando soluzioni personalizzate allo scopo di ridurre al minimo le discontinuita di
servizio.
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Nel caso in cui I'Amministrazione fruisca di servizi preesistenti, il Fornitore prevedra congiuntamente con Amministrazione
contraente, le procedure di attivazione che permettano il mantenimento dell'operativitad durante le fasi di migrazione. A titolo
esemplificativo:

o Tutti gli interventi eseguiti sulle piattaforme in esercizio saranno effettuati in intervalli e orari definiti e concordati con
I'Amministrazione, coerentemente con le esigenze di continuit3 del servizio;

¢ Nel caso in cui un'operazione di attivazione del servizio dovesse costituire causa di malfunzionamento, il Fornitore assicurera
la possibilita di un ripristino immediato della condizione preesistente, mediante una procedura di roll-back;

¢ Nel rispetto della continuita del semvizio, il piano di migrazione proposto del Fornitore sara strutturato al fine di garantire il
massimo parailelismo delle attivita al fine di minimizzare i tempi di attivazione;

» Il processo di migrazione prevedrd, ove applicabile, una fase di “parallelo operativo” in grado di garantire, in una determinata
finestra temporale, la coesistenza dei senvizi erogati dall’attuale Fomitore di Servizi di Connettivita e di quelli forniti del
Fornitore. ll parallelo operativo sara tenuto attivo per il tempo necessario a completare le attivita di migrazione e verificare la
corretta operativita dei nuovi servizi.

3.3.7 Migrazione e collaudo

Il Fornitore predisporra le procedure di collaude in accordo con 'Amministrazione Contraente ai fini defla verifica della completa
funzionalita dei servizi erogati,
Le prove di collaudo verificheranno almeno:

o Caratteristiche HW/SW e funzionalita dei sistemi installati;

e Connettivita end-to-end, se prevista dal semvizio, e verifica della corretta implementazione delle CdS richieste nella sede;

e Seriz di sicurezza implementati;

e Rilevazioni sugli indicatori di qualita del servizio;

e Procedure di fatturazione e rendicontazione.
Inolire, il Fornitore si impegna, qualora richiesto dal’Amministrazione, a svolgere ulteriori prove integrative non previste nel
documento di cui sopra.

Acollaudo positivo, il Referente Esecuzione Contratto Esecutivo SPC effettua handover del progetto e dei servizi realizzati alle strutture
del Fornitore di Operations (Handover Assurance) per Ia gestione in esercizio e manutenzione e fara patrtire la fatturazione

3.3.8 Piano di comunicazione

Lo scambio di informazioni di progetto in modalita tempestiva ed efficace & essenziale peril successo dello stesso in quanto permette
che i diversi interfocutori coinvolti comprendano I'importanza delle informazioni relative ai progetti per 'espletamento degli stessi.

Plano di comunicazione Estema
Le categorie di comunicazioni previste dal Piano di Comunicazione del sono le seguenti:
e Gestione del contratto
e Approvazione del piano di fomitura/attivazione contratto esecutivo
e Piano dei Fabbisogni
¢ Progetto dei Fabbisogni
o Comunicazione durante la fase di progettazione, realizazione ed erogazione dei servizi di SPC
e Piano di installazione dei servizi
¢ Comunicazione specifiche di dettaglio dei collaudi
* Provisioning
e Escalation in caso di incidente tecnico e di sicurezza
o Interruzione erogazione dei senvizi SPC per manutenzione programmata o incidente tecnico/ di sicurezza
¢ Comunicazione in caso di disservizio generico
¢ Gestione e Monitoraggio della qualita dei servizi erogati
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Nella definizione delle categorie che fanno parte del Piano di Comunicazione Esterna sono state considerate le comunicazioni regolate
all'interno del Capitolato Tecnico, Contratto Quadro e Contratto Esecutivo e le informazioni in merito all'avanzamento progettuali
(quali i SAL periodici).
Passono, inoltre, essere definite comunicazioni integrative a seconda delle esigenze delle amministrazioni coinvolte .
Per ogni comunicazione prevista dal piano sono definiti i seguenti dettagli:

e Categoria di Comunicazione

e Comunicazione specifica

e Attore responsabile della comunicazione

o Destinatari della comunicazione

o Modalita di Comunicazione

e Frequenza di comunicazione o Tempistica di segnalazione
Nel seguito un esempio di tabella relativa a comunicazioni di integrazioni su piano dei fabbisogni.

Contratto Esecutivo
Categoria di Comunicazione Specifica ~ Attore responsabile | ~Destinatari della Modalita di Frequenza di

Comunicazione della comunicazione - comunicazione Comunicazione - . comunicazione o
. Tempistica di

segnalazione

Amministrazione

Plano del
Integrazioni richieste Consip S.p.A. . Entro 15 giomi
fabbisogni AgiD Fornitore PEC {avorativi
Protocolll di Comunicazione

Gli standard da seguire per la definizione delle modalita di comunicazione sono proposti dalil Fornitore ma saranno perfezionati con
ogni amministrazione coinvolta attraverse la definizione di specifici protocolli di comunicazione. Tali protocolli potranno essere definiti
gia dalla fase iniziali di awio delle comunicazioni o consolidati successivamente, L'obiettivo dei protocolli & consolidare le interazioni
tra i soggetti coinvolti in maniera distinta per ogni categoria di comunicazione.

In particolare, nel protocollo di comunicazione - per ogni comunicazione - devono essere dettagliate tutte le attivita integrative alla
comunicazione da svolgere e per ogni attivita devono essere attribuite le responsabilita e definite le modalita di svolgimento quali:
riunione pianificata, condivisione documentazione, invio mail/pec, etc.

Nel protocoilo saranno inoltre definiti gli strumenti o specifici template atti a tracciare le comunicazioni, per esempio in caso di
riunione potranno essere redatti specifici verbali. Anche il protocollo di comunicazione & soggetto a miglioramento continuo, percid
verra riesaminato periodicamente al fine di rendere le comunicazioni coerenti con le esigenze.
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Definizione Incontri periodici strutturat

1l Fornitore propane con frequenza stabilita, incontri di condivisione ai quali parteciperanno le figure di riferimento del Fornitore come
da organizzazione proposta e gli interlocutori identificati di AGID e CONSIP e Amministrazioni coinvolte, congiuntamente ad altre figure
individuate a seconda delle necessita.

Intali incontri verranno condivisi i Piani di Lavoro, al fine di permette la gestione delle attivita propedeutiche all’erogazione dei senvizi,

come ad esempio I'attivazione di team di progetto da parte del Fornitore perlo svolgimento di specifiche attivita di attivazione, delivery
o di esercizio.

L'esecuzione di incontri periodici & inoltre essenziale anche al fine di garantire la massima flessibilita nell'affrontare le situazioni
impreviste e/o i picchi di lavoro.

Frequenza Argomenti ' Partecipanti

1} Stato Avanzamento Lavori su tematiche contratti
esecutivo, avanzamen

2) Indicatori di servizio e qualita , SLA

3) Rischi su specifico contratto esecurito ed
eventuali issue rilevate

Referenti amministrazioni coinvolte,
Responsabili organizzativi contratto
esecurito dell’assegnatorio, AGID e
CONSIP, ulteriori interfocutori in base ad
agenda di dettaglio

1) Stato Avanzamento Lavori su tematiche

contrattuali Responsabili organizzativi contratto quadro
2) Indicatori di servizio e qualita , SLA dell’assegnatorio, AGID e CONSIP, ulteriori
3) Rischi ed eventuali issue rilevate interdlocutori in base ad agenda di dettaglio
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3.4 Piano Operativo
3.4.1 Tempistiche relative il piano e progetto dei fabbisogni

Wl Piano dei Fabbisognié il documento che contiene per ciascuna categoria di serviz, indicazioni di tipo quantitativo ed economico di
ciascun servizio che I'amministrazione potra sottoscrivere. Tale documento viene redatto dall’amministrazione con il supporto del
Fornitore. A tal fine lo strumento previsto per comunicare il Piano dei Fabbisogni e’ attraverso.

A partire dal Piano dei Fabbisogni, I'Assegnatario predispone il Progetio dei Fabbisogni nel quale sono dettagliate le richieste
dell'amministrazione e una proposta tecnico/economica delle stesse.

In ogni caso, entro 60 giomi dalla data ricezione del Piano dei Fabbisogni, il Fomnitore predispone e consegna all’Amministrazione il
Progetto dei Fabbisogni

1l Progetto dei Fabbisogni & sottoposto ad approvazione e puo’ essere modificato o aggiomato dalla Amministrazione con eventuali
modifiche o integrazioni. L'Assegnatario siimpegna a aggiomare o modificare il Progetto dei Fabbisogni entro 15 giomi dalla ricezione
della comunicazione di modifica.

Il progetto dei Fabbisogni, & infine, approvato da parte del'amministrazione mediante stipula del Contratto Esecutivo.

Nel corso di durata del Contratto Esecutivo, 'Amministrazione puo’ variare o aggiomare il Piano dei Fabbisogni. In tal caso il Fornitore
prowede all’aggiomamento del Progetto dei Fabbisogni coerentemente con le modalitd e tempistiche descritte nel presente
paragrafo.

3.4.2 Attivita preliminari per 'awio della delivery

Preliminarmente all’awvio dei processi di attivazione dei servizi e’ la raccolta da parte dell’Amministraizone di alcune informazioni
amministrative di carattere generale e specifico di carattere tecnico/logistico che Vodafone descrive nei documenti
SPC2_ChecklistPreliminare e SPC2_ChecklistTecnicaDelivery.

Tali e informazioni sono necessarie allattivazione dei servizi, e la mancanza (anche parziale) potrebbero impedire a Vodafone di
eseguire le attivita previste nel piano condiviso e quindi comprometterne lo svolgimento nei tempi definiti.

SPC2-CheckdistTecnic SPC2-ChecidistPrelimi
aDelivery.docx nare.docx

Attivita preliminar per la reallzzazione senviz:

+ Disponibilita delle informazioni presenti nei documenti SPC2_ChecklistPreliminare e
SPC2_ChecklistTecnicaDelivery

¢ Esecuzione di sopralluoghi (eventualmente congiunto) al fine di verificare la disponibilita e 'idoneita degli spazi
fisici e del percorso per raggiungerii attraverso un collegamento in rame o in fibra ottica che I'Amministrazione
dovra mettere a disposizione di Vodafone

e Awenuto kick-off tra Vodafone e FAmministrazione per condividere gli aspetti tecnici e verificare la correttezza delle
informazioni contenute nei documenti di checklist.

e |senvizi forniti da Vodafone non prevedono la realizzazione di infrastruttura all’intemo della rete
dell’Amministrazione (cablaggio, adeguamento LAN e/o alimentazione elettrica, ecc.. ) salvo se espressamente
richiesto e se all’intemo di una soglia di spesa massimo.

[0 Servid | STDE:
e |dentificazione risorse logiche e fisiche sulla rete Vodafone e invio degli ordini di linee xDSL Unbundling o
Bitstream, a TIM WholeSales

e Realizzazione dei circuiti fisici in rame dalla centrale/Cabinet di TIM fino alla sede dell’Amministrazione
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Servizi STDO: :

¢ ldentificazione risorse logiche e fisiche sulla rete Vodafone

e Redazione Progetto Esecutivo percorso Fibra

e Richiesta autorizzazione ad enti competenti per apertura cantieri e realizzazione scavi (permessi)

* Realizzazione del circuito fisico tramite scavi per posa infrastruttura, passaggio cavi realizzaizone giunzioni e
terminazione fisica nella sede dell’amministrazione

3.4.3 Pianificazione del Contratto Esecutivo

Di seguito viene riportato lo schema di pianificazione del contratto esecutivo per il cliente in oggetto a partire dall’ottenimento delle
informazioni contenute nella Checkdist Prefiminare di Delivery e nella Checklist Tecnica di Delivery.

Il presente GANTT & da considerarsi un piano di massima per il rilascio dei servizi contrattualizzati, volto a fornire un’anticipazione
dello sviluppo delle attivita e delle relative tempistiche.

I seguente piano non pud esaustivo e/o definitivo in quanto & stato disegnato sulla base delle sole informazioni preliminari raccolte
in fase di prevendita ed & affetto dai rischi elencati nel paragrafo successivo, la cui concretizzazione comportera necessariamente
aggiustamenti/variazioni.

Vodafone si impegna ad informare tempestivamente tramite e-mail il referente Responsabile di Progetto designato
dal’ Amministrazione qualora accadano eventi che impattano lo svolgimento del piano descritto el fine di valutare e attuare possibili
soluzioni di contingency atte a mitigare l'impatto.

E previsto un delivery di 75 giorni solari che prevede I'attivazione del link (sede 11) e V'attivazione dei servizi di videoconferena ITEP
{Tabelia 10) ed ETEP (Tabella 12).

3.4.4 Rischi di progetto derivanti da fattori estemi

Rischi derivanti da Informazioni:

RISCHIO: 'Amministrazione non & in grado di fornire a Vodafone tutte le informazioni descritte nei documenti di checklist di delivery
[cfr. SPC2-ChecklistPreliminare € SPC2-ChecklistTecnicaDelivery} entro i tempi stabiliti del piano operativo

AZIONE: Vodafone comunica tramite e-mail al Responsabile di Progetto dell’Amministrazione la mancanza delle informazioni e la
richiesta di completamento o modifica

ATTENUAZIONE: Vodafone supporta I'Amministrazione nella raccolta delle informazioni mancanti e condivide un nuovo piano di
delivery.

Risch! infrastruttursll:

RISCHIO: Vodafone & impossibilitata a realizzare I'infrastruttura di rete ottica a causa di impedimenti da parte di Amministrazione
Comunale/Beni Culturali/Altri Enti

AZIONE: Vodafone comunica tramite e-mail al Responsabile di Progetto I'accadimento dell’evento

ATTENUAZIONE: Vodafone propone all'amministrazione una soluzione alternativa definitiva (percorse alternativo) o temporanea
(tecnologia alternativa)

RISCHIO: Indisponibilitd di risorse in rame e impraticabilita di riutilizo di risorse gia presenti all'interno della sede
dell’Amministrazione

AZIONE: Vodafone comunica tramite e-mail al Responsabile di Progetto 'awenuto

ATTENUAZIONE: 'infrastruttura della sede dovra essere predisposta dall’ Amministrazione al fine di permettere a Vodafoneil passaggio
di nuovi cavi in rame

Rischl organizzativi:

RISCHIO: informazioni di Low Level Design riguardo la configurazione di dettaglio dei senvizi di sicurezza o di rete non comunicate in
modo completo ed esaustivo e nei tempi condivisi dal progetto da parte dell’Amministrazione
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AZIONE: Vodafone comunica tramite e-mail al Responsabile di Progetto I'accadimento dell’evento
ATTENUAZIONE: Vadafone supporta I'Amministrazione nella definizione del Low Level Design e propone una rmuova pianificazione

RISCHIO: Vodafone re’ impossibilitata a procedere con la migrazione dei servizi sulle sedi secondarie secondo il piano operativo
condiviso a causa della difficolta dell’Amministrazione nel supportare le attivita

AZIONE: Vodafone comunica tramite e-mail al Responsabile di Progetto I'accadimento deli’evento
ATTENUAZIONE: rimodulazione del piano in accordo con la disponibilita dell’Amministrazione

SGQ - Rev.00



PROGETTO DEI FABBISOGNI

4 MODALITA DI PRESENTAZIONE E APPROVAZIONE DEGLI STATI DI AVANZAMENTO

Per tutte le attivita necessarie alla realizzazione del Piano di Attuazione del Progetto dei Fabbisogni, il Fornitore deve sottoporre
al’Amministrazione, con cadenza mensile a partire dalla data di approvazione del Progetto stesso ed entro il giorno 15 del mese
successivo al mese di riferimento, uno “stato di avanzamento”, soggetto ad approvazione da parte dell’ Amministrazione stessa

Lo “stato di avanzamento” contiene le seguenti informazioni:
e punti di accesso installati
o  esito dei collaudi effettuati e collaudi previsti nel mese successivo
o  varianti e modifiche emerse nel periodo

e ritardi verificatisi nelle attivazioni rispetto alle date previste nel Piano di Attuazione del Progetto dei Fabbisogni e relative
penali

malfunzionamenti verificatisi nel periodo

I responsabile del Fornitore per la creazione e invio dello Stato di Avanzamento e’ il Referente Esecuzione Contratto Esecutivo SPC.

I Referente dell’amministrazione approva mediante comunicazione ufficiale via email lo Stato di avanzamento, oppure ne richiede la
modifica, in accordo al Referente Esecuzione Contratto Esecutive SPC.

La matrice di comunicazione relativa lo stato di avanzamento e’ la seguente.

Contratto Esecutivo

Categoria di Comunicazione Attore responsabile Destinatari della |- Modalitidi Frequenza di
Comunicazione Specifica della comunicazione | - comunicazione | Comunicazione | -comunicazione o

Tempistica di
z , segnalazione |
Referente Esecuzione Entro 15 giorni del
. Referente .
Contratto Esecutivo dell Amministrazione mese successivo al
mensile SPC mese di riferimento

SGQ - Rev.00






